FORMATION
FONDAMENTAUX VENDEUR — 4 JOURS

PUBLIC : Toutes personnes liées au métier de 'immobilier
PREREQUIS : Aucun
DUREE : 4 Jours - 32h
DATES OU PERIODE : A définir
HORAIRES : De 9h a 12h30 et de 13h30 a 18h
NOMBRE DE PARTICIPANTS PAR SESSION :
e Minimum:1
e Maximum : 20
MODALITES ET DELAIS D’ACCES :
Pour participer a la formation et connaitre les modalités d’inscription, veuillez nous contacter par mail

contact@tpformation-consulting.com Ou par téléphone 06.15.62.54.73
Inscription a réaliser au plus tard 1 mois avant le démarrage de la formation.

LIEU :
A définir

TARIFS :
1 344 Euros HT / Stagiaire
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AVlissue de la formation, le participant sera capable de mettre en ceuvre les compétences suivantes :

Structurer son approche vis-a-vis du vendeur

Identifier le profil vendeur et ses attentes

Maitriser les outils d’estimation et présenter une étude comparative
Comprendre et mettre en ceuvre un suivi vendeur personnalisé et automatisé

Organiser et exécuter une prospection téléphonique efficace

Jour1:

- Préparation du RDV vendeur (documents, matériel)
- Questionnement vendeur en 5 modules

- Diagnostic du bien et synthése

- Debriefing et QCM

Jour2:

- Préparation de I'estimation

- Outils et supports disponibles

- Présentation d’une estimation et étude comparative de marché

- Faire monter en compétences le vendeur (valeur locative, panel acquéreurs)
- Debriefing et QCM

Jour3:

- Préparation du suivi vendeur

- Les deux types de suivi : personnalisé et automatisé
- Mise en place des engagements de service

- Atelier portefeuille vendeur et RDV physique de suivi
- Debriefing et QCM

Jour 4 :

- Préparation et outils de prospection
- Mise en place d’un calendrier

- Discours de pige et de phoning

- Traitement des objections

- Tri acquéreurs et prospection ciblée
- Debriefing et QCM
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e Evaluation individuelle du profil, des attentes et des besoins du participant avant le démarrage
de la formation

e Evaluation des compétences en début et en fin de formation

e Evaluation des connaissances a chaque étape de la formation (mise en situation, jeux de réles,
entretiens avec le formateur, questions / réponses a |'oral)

e (Questionnaire d’évaluation de la satisfaction en fin de formation

e Feuilles de présence signées des participants et du formateur par demi-journée
e Attestation de fin de formation mentionnant les objectifs, la nature et la durée de I'action et les
résultats de I'évaluation des acquis de la formation.

Modalités pédagogiques :

e Evaluation des besoins et du profil du participant

e Apport théorique et méthodologique : séquences pédagogiques regroupées en différents
modules

e Contenus des programmes adaptés en fonction des besoins identifiés pendant la formation.

e (Questionnaires, mise en situation et jeux de réles

e Réflexion et échanges sur cas pratiques

e Retours d'expériences

e Corrections appropriées et contréles des connaissances a chaque étape, fonction du rythme
de I'apprenant mais également des exigences requises au titre de la formation souscrite

Eléments matériels :
e Mise a disposition de tout le matériel informatique et pédagogique nécessaire
e Support de cours au format numérique projeté sur écran
e Paperboard

Référent pédagogique et formateur :
Chaque formation est sous la responsabilité du directeur pédagogique de I'organisme de formation ; le
bon déroulement est assuré par le formateur désigné par I'organisme de formation.

PINAULT Thomas

Fonction : Directeur et Formateur
Téléphone : 06.15.62.54.73
Adresse email : contact@tpformation-consulting.com

Vous étes en situation de handicap ? Nous mettrons tout en ceuvre pour vous accueillir ou pour
vous orienter. Vous pouvez contacter Monsieur PINAULT Thomas par téléphone, par mail ou par
voie postale 48 Chemin des Bassins 83440 MONTAURQUX pour plus d’informations.

Pour toute réclamation, veuillez nous contacter par téléphone, a I'adresse e-mail ou postale ci-dessus.
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